


PROFI balíky a Obchodní balíky

Základní informace 
Produkt Èeské pošty, schopný konkurence expresním zásilkovým službám. Pošta garantuje 
doruèení následující pracovní den po dni podání. Jediný rozdíl mezi PROFI balíkem a 
Obchodním balíkem spoèívá v tom, že PROFI balík je urèen k mezifiremní pøepravì a 
potøebujete smlouvu    s Èeskou poštou s.p. Obchodní balík naproti tomu mùže odeslat 
každý, ale je to podstatnì dražší.
Cena pøepravení zásilky se liší podle vzdálenosti, na kterou se pøepravuje. U PROFI balíkù 
je za pøepravu v prvním pásmu považována pøeprava v rámci Moravy a Èech a mezi 
sousedními okresy, cena pøepravy z Èech na Moravu a naopak je potom v pásmu druhém 
(pøesný seznam PSÈ by mìl být k dispozici na podávacích poštách). U Obchodních balíkù je 
to ještì složitìjší. Do prvního pásma spadá pøeprava v rámci okresu, mezi sousedními 
okresy a na území Prahy. Druhé pásmo tvoøí kraje bývalých Èech a Moravy a do tøetího 
pásma patøí vzájemná pøeprava mezi bývalými èeskými a moravskými kraji.
V základní cenì je již zahrnut poplatek za køehké nebo neskladné balíky a vracení PROFI 
balíkù je také zdarma. Zásilky musí být opatøeny pøedtištìným adresním štítkem, který Vám
pošta vytiskne na základì smlouvy. Dále musíte vyplnit podací arch, a to ve tøech kopiích.

Rozmìry a hmotnosti 
Minimální: 229 x 162 mm.
Maximální: Žádný z rozmìrù nesmí pøesahovat 2 400 mm; souèet délky, šíøky a výšky 
balíku pravidelných tvarù nesmí být vìtší než 3 000 mm; balík nepravidelných tvarù nesmí 
mít souèet dvou nejvìtších rozmìrù vìtší než 3 000 mm.
Hmotnost : Max. 30 kg, nad 5 kg musí být balík pøevázán motouzem, nad 15 kg dvìma.

Doplòkové služby 
Vyzvednutí: Dle platného ceníku 20 Kè. Balík si pošta vyzvedne u Vás, ale musíte zavolat 
den pøedem. Dosud pošta výše uvedený poplatek nevybírá. Pokud máte balíkù více než 5, 
je jejich vyzvednutí zdarma.
Potvrzení pøijetí: Za 8 Kè vám dojde poštou fotokopie s potvrzením o pøevzetí balíkù. 
Všimnìte si výrazného posunu oproti doporuèeným psaním a balíkovým zásilkám s 
dodejkou, kterou jste museli vypsat.
Dobírka: PROFI balík i Obchodní balík je možné zatížit dobírkou do 100 000 Kè. Výše 
dobírkové èástky se uvádí èíslem i slovy na nalepovací prùvodku na balík, èíslem na podací 
lístek nebo arch a samozøejmì se musí vyplnit pøíslušná složenka A-V, IPB nebo C, která se 
na balík lepí v prùhledné fólii.

Pojištìní 
V základní cenì je balík pojištìn do 30 000 Kè. Za každých dalších naèatých 10 000 Kè pošta 
úètuje 10 Kè. Maximální hodnota PROFI balíku i Obchodního balíku je 100 000 Kè. Udaná 
cena se uvádí pouze na podacím lístku nebo archu.



O programu Kalkulátor poštovného
Kalkulátor poštovného je nástroj, který poèítá, kolik na poštì za svou zásilku zaplatíte. To 
ovšem není všechno! Kromì toho Vám napoví, v jakých režimech je možné Vaši zásilku 
poslat a poskytne Vám i informace o tom, jaké výhody èi nevýhody jednotlivé režimy 
skýtají. Program se skládá ze dvou èástí. První slouží k výpoètu výplatného balíkových a 
listovních zásilek a druhá k výpoètu výplatného za poštovní penìžní poukázky.

Balíkové a listovní zásilky 
1. Vyberte ze seznamu cílový stát, zadejte cenu, na jakou chcete zásilku pojistit, 
a hmotnost Vaší zásilky. Kalkulátor na základì tìchto údajù vyhodnotí základní výplatné v
jednotlivých režimech, pøípadnì nìkteré režimy vylouèí (napøíklad psaní v tuzemsku 
nemùže být tìžší než 2 000 g, a proto bude v pøípadì tìžší zásilky v poli pro výplatné 
listovních zásilek uvedeno "Nelze". Dále napøíklad PB a BO nelze pojistit na více než 100 
000 Kè, EMS nelze zatížit dobírkou atd.). Program bere v úvahu veškeré známé hmotnostní, 
cenové a rozmìrové limity pro tuzemské zásilky. U mezinárodních zásilek se pøesnì 
kontroluje pouze maximální hmotnost a udaná cena. Dle tìchto dvou informací Kalkulátor 
zjistí, zda je výhodné udanou cenu na zásilku uvádìt. Rozmìrová omezení jsou platná pro 
podej v ÈR a pro jiné státy mohou být rozmìry dále omezeny.
2. Zadejte rozmìry Vaší zásilky. Program vyhodnotí, zda zadané rozmìry vyhovují 
podmínkám stanoveným v poštovním sazebníku. V pøípadì, že nìkterému režimu 
nevyhovují, objeví se v poli pro vypoètené výplatné vykøièník. Kliknutím na typ zásilky 
(psaní, balík, EMS, ...) si mùžete zobrazit stránku s podrobnìjšími informacemi o daném typu
zásilky, kde se dozvíte, jaké jsou pøípustné rozmìry, dále uvidíte, jak má být zásilka 
zabalena, a zjistíte, jaké doplòkové služby jsou pro zásilky daného typu dostupné.
3. Zadejte dobíreèné. Zadejte výši dobírkové èástky a vyberte ze seznamu typ složenky.
4. Urèete typ výpoètu. Program Vám mùže poèítat výplatné nebo dobíreèné vèetnì 
poštovného (èástka samozøejmì nevzniká prostým souètem dobírky a výplatného, protože 
program musí pøi nápoètu vzít v úvahu i to, že pøipoètením výplatného se zvýší dobírková 
èástka, což mùže ovlivnit výši poplatku za složenku).
5. Vyberte doplòkové služby. Èeská pošta nabízí mnoho doplòkových služeb k zásilkám. 
Doporuèené psaní napøíklad mùžete poslat do vlastních rukou atd. U PROFI balíkù a 
Obchodních balíkù pošta poskytuje 30% resp. 20% slevu v pøípadì, že posíláte více balíkù 
na stejnou adresu. Balík je možné poslat jako køehký (tato služba je u PB a BO sice zdarma,
ale má vliv na minimální rozmìry) atd.
6. Rozhodnìte se, jak zásilku odešlete. Pokud jste vyplnili všechny kolonky a existuje 
alespoò jeden režim, ve kterém je možné zásilku poslat (tj. v poli pro výplatné není napsáno
"Nelze" ani vedle nìj není vykøièník), máte vyhráno a mùžete vyrazit na poštu, nebo 
pøípadnì zavolat a nechat si zásilku odvézt (platí pouze u PB a BO pro smluvní zákazníky a 
u EMS ve vybraných mìstech).

Penìžní poukázky 
1. Vyberte cílový stát. Podle zvoleného státu program zobrazí maximální možnou èástku 
a upraví seznam typù penìžních poukázek (Do ÈR A,B,C,D nebo G, na Slovensko MP1 nebo 
MP16, ostatní státy v seznamu pouze MP1).
2. Zadejte výši posílané èástky. Pro jednotlivé státy jsou urèeny maximální èástky v 
rùzných mìnách. Tyto èástky jsou na obrazovce vidìt, ale program neovìøuje, zda èástka 
zadaná v Kè toto omezení nepøekraèuje. Mezinárodní poukázky se vždy vplácejí v Kè, 
vyplaceny budou v mìnì pøíslušného státu.
3. Zvolte doplòkové služby. Pro tuzemské poukázky vyplácené v hotovosti (B, C, D a G) 
a mezinárodní poukázky MP1 do nìkterých zemí je možné využít služby do vlastních rukou.   
Pro poukázky typu G lze také urèit datum, kdy mají být adresátovi vyplaceny. K nìkterým 
poukázkám do nìkterých zemí si mùžete pøiplatit a vypsat dodejku, která se Vám vrátí 
podepsaná od adresáta.



Poznámky 
Zdrojem informací o maximálních hmotnostech, povolených rozmìrech a sazbách jsou 
webovské stránky Èeské pošty s.p. a další materiály této organizace.
Kalkulátor poštovného je orientaèní nástroj a je možné, že pøipustí nìjakou zásilku pøesto, 
že ji nebude možné odeslat. 
Pro nìkteré státy napøíklad platí omezení rozmìrù, která jsou uvedena v poštovních 
sazebnících a která Kalkulátor nebere v úvahu. Pokud jsou rozmìry Vaší zásilky ponìkud 
nestandardní, radìji si zavolejte na poštu pøedtím, než ji tam ponesete.

Upozornìní 
Tento program je duševním vlastnictvím Zdeòka Bruzla a spoleènosti STUARE Post s.r.o. a je
chránìn autorským právem. Nedovolené kopírování, používání nebo rozšiøování programu 
nebo jeho èásti je trestné podle obèanského a trestního práva.
Program je navržen pro provoz pod operaèním systémem Windows 95/98 nebo Windows NT
4.0 a pøedpokládá nastavení rozlišení obrazovky na minimálnì 800x600 bodù. Autor ani 
spoleènost STUARE Post s.r.o. nepøebírá žádnou zodpovìdnost za pøípadné škody 
zpùsobené provozem nebo nemožností provozu tohoto programu, a to ani v pøípadì, že 
bychom na tuto možnost byli upozornìni. Vypoètené výplatné není pro Èeskou poštu 
závazné a je možné, že se bude lišit od èástky, kterou zaplatíte.
Pøípadné pøipomínky a návrhy prosím zasílejte na adresu info@spost.cz



Mezinárodní zásilky EMS

Základní informace 
Nejrychlejší pøeprava zásilek do zahranièí, kterou pošta nabízí. Podmínky pro zabalení jsou 
stejné jako u vnitrostátní pøepravy. Odesíláte-li zásilku jako privátní osoba, mùžete ji podat 
na všech poštách. Pokud jde o zásilku s celním obsahem, musí být podána na celní poštì. 
Jestliže požadujete odpoèet DPH, musíte mít vyplnìný formuláø JCD. Zásilku navíc mùžete 
zabalit až poté, co její obsah zkontroluje celník. Zásilky EMS bohužel nelze zatížit dobírkou 
ani pojistit.

Rozmìry a hmotnosti 
Hmotnost: Max. 20 kg. (Pro nìkteré zemì je maximální hmotnost dále omezena. Kalkulátor 
tuto skuteènost bere v úvahu a v pøípadì, že je Vaše zásilka tìžší, než je povoleno, bude v 
poli pro výplatné EMS uvedeno "Nelze".)
Rozmìry: Min. 229x162 mm, max. viz. balíky. Uvedené maximální rozmìry berte, prosím, 
jako orientaèní. Pro jednotlivé zemì se konkrétní omezení natolik liší, že je nebylo možné 
vzít v Kalkulátoru v úvahu.

Rychlost doruèení
Pošta garantuje rychlost doruèení. Zásilka bude doruèena na hranice do 24 hodin, rychlost 
doruèení na území cílových státù je uveøejnìna na www stránkách Èeské pošty. U zásilek s 
celním obsahem má na dobu pøepravy vliv i celnice, takže poèítejte se zdržením.

Pojištìní 
Mezinárodní zásilka EMS je v cenì pojištìna do výše 1624 Kè plus 183 Kè za každý kg 
hmotnosti. Na vyšší èástku ji nelze pojistit.

UPOZORNÌNÍ 
Zásilky EMS není možné zatížit dobírkou.



Tuzemské EMS

Základní informace 
Zásilky, posílané jako EMS, jsou doruèeny adresátovi následující den. (Totéž zaruèí, avšak 
pouze v pracovní dny, i služby BO a PB ). Podmínky pro zabalení jsou stejnì nenároèné jako u
PB a BO, až na omezení hmotnosti do 15 kg. Není tøeba žádná smlouva s poštou, v mnoha 
mìstech ÈR je možno zajistit vyzvednutí u odesilatele. Pøi pøepravì mezi velkými mìsty je 
možno dohodnout doruèení ještì týž den. Zásilky EMS však bohužel nelze zatížit dobírkou ani
pojistit.

Rozmìry a hmotnosti 
Hmotnost: Max. 15 kg.
Rozmìry: Min. 229x162 mm, max. viz balíky.

Rychlost doruèení 
Ménì než 24 hodin, na požádání se doruèuje i v mimopracovní dny. Pøi podání Vám 
pracovník pošty na prùvodku napíše èas, do kdy bude zásilka doruèena.

Doplòkové služby 
Vyzvednutí u odesilatele: Za 40 Kè pošta EMS vyzvedne u odesilatele

Pojištìní 
Zásilka EMS je v cenì pojištìna do výše 10 000 Kè. Na vyšší èástku nelze pojistit.

UPOZORNÌNÍ 
Zásilky EMS není možné zatížit dobírkou.



Mezinárodní zásilky



Základní informace 
Zásilky do 2 kg bez celního obsahu mùžete podat na každé poštì. Od 1.èervence 2000 byla 
zmìnìna skladba zásilek a názvosloví. Zrušeno bylo LETECKY a POZEMNÍ CESTOU. Nahrazeno
termíny PRIORITNÌ a EKONOMICKY. Pro lepší orientaci jsme zvolili rozdìlení zásilek do skupin: 
OBYÈEJNÉ, DOPORUÈENÉ a CENNÉ ZÁSILKY.

OBYÈEJNÉ ZÁSILKY 

OBYÈEJNÁ DOPISNICE
Služba zrušena k 1.1.2001

OBYÈEJNÁ ZÁSILKA
Do mimoevropských zemí mùže odesílatel požádat o EKONOMICKOU - nepøednostní - 
pøepravu. V pøípadì, že požadujete PRIORITNÍ pøepravu, musí být v levém horním rohu 
uvedeno "PRIORITAIRE". Nelze objednat žádné doplòkové služby. Na obyèejné zásilky pošta 
nevystavuje potrvzení o podání. Proto neodpovídá za zásilku ve smyslu ztráty, poškození 
ani úbytku na váze.

Rozmìry a hmotnosti 
Minimální: 140x90 mm.
Maximální: Zpravidla 353x250x50 mm. Maximální rozmìry mohou být ovlivnìny 
poštovními pøedpisy v cílovém státì. Doporuèujeme Vám informovat se na maximální 
rozmìry na podací poštì.
Hmotnost: Do 2 kg.

DOPORUÈENÉ ZÁSILKY 
Pøi podeji pošta potvrdí podací lístek nebo podací arch - potrvzení o podání. Do 
mimoevropských zemí mùže odesílatel požádat o EKONOMICKOU - nepøednostní - 
pøepravu.

DOPORUÈENÉ PSANÍ

Rozmìry a hmotnosti 
Minimální: 140x90 mm.



Maximální: Zpravidla 353x250x50 mm. Pøi pøekroèení rozmìrù lze podat jako standardní 
balík. Maximální rozmìry mohou být ovlivnìny poštovními pøedpisy v cílovém státì. 
Doporuèujeme Vám informovat se na maximální rozmìry na podací poštì.
Hmotnost: Do 2 kg.

Doplòkové služby 
Dodejka: Za pøíplatek 15 Kè Vám po vyplnìní dodejky bude potvrzeno pøevzetí zásilky 
adresátem.
Do vlastních rukou adresáta: Tato služba je dostupná pro doporuèené zásilky a její 
název vystihuje vše. Pøíplatek za službu je 4 Kè.
Dobírka: Doporuèené zásilky je možné zatížit dobírkou. Podmínky vybírání dobíreèného se 
bohužel neustále vyvíjejí, a proto je Kalkulátor nebere v úvahu (pro ilustraci: od 1.1.2000 
lze posílat zásilky na dobírku do Belgie, a to v minimální hodnotì 4 000 Kè a maximální 40 
000 Kè). Základní sazba za vybrání dobírky je 25 Kè. Dále bude úètován urèitý poplatek 
závislý na výši dobírkové èástky.
Zkrácení lhùty pro vyzvednutí: Umožòuje zkrácení standardní 15-ti denní lhùty na 3 
nebo 10-ti denní. Služba je poskytována zdarma.

Odpovìdnost za zásilku 
Pošta odpovídá za zásilku ve smyslu ztráty do výše 1368 Kè. Za poškození nebo úbytek na 
váze odpovídá maximálnì do této èástky.
V pøípadì, že požadujete PRIORITNÍ pøepravu, musí být v levém horním rohu uvedeno 
"PRIORITAIRE". U zásilek do evropských zemí je cena za zásilku PRIORITNÍ i EKONOMICKOU 
stejná.

Rychlost doruèení 
Rychlost doruèení není garantována.

STANDARDNÍ BALÍK
Pro standardní balíky platí pøibližnì stejné podmínky jako pro tuzemské zásilky. Maximální 
hmotnost je pro vìtšinu státù vyšší než u tuzemských balíkù (20kg), maximální rozmìry 
mohou být pro nìkteré státy menší. Balík tìžší než 5 kg musí být pøevázán.    Zásilky s 
udanou cenou musejí být podány na celních poštách. Zapeèetit zásilku mùžete až poté, co 
její obsah prohlédne celník.
Po zadání hmotnosti a ceny Vám Kalkulátor vypoèítá, zda je nutné uvádìt na zásilku výši 
udané ceny. Jestliže tak uèiníte, podáváte již cenný balík.

Rozmìry a hmotnosti 
Minimální: Jako pro psaní; u neskladných nebo køehkých balíkù nesmí být souèet jeho 
délky, šíøky a výšky, nebo souèet délky a dvojnásobného prùmìru (v pøípadì svitku) menší 
než 600 mm.
Maximální:  Souèet délky, šíøky a výšky u balíkù pravidelných tvarù nesmí být vìtší než 3 
000 mm a žádný z rozmìrù nesmí pøesahovat 2 400 mm; balíky nepravidelných tvarù 
nesmìjí mít souèet dvou nejvìtších rozmìrù vìtší než 3 000 mm. Za neskladné se považují 
balíky se souètem stran vìtším než 2 000 mm, balíky s jednou stranou delší než 1 500 mm 
a balíky nepravidelného tvaru. Pro nìkteré státy mohou platit další omezení, která 
Kalkulátor bohužel nebere v úvahu.
Hmotnost: Maximálnì 20 kg (pro nìkteré státy je maximální hmotnost omezena na 10 nebo
15 kg, což Kalkulátor bere v úvahu). Nad 5 kg musí být balík pøevázán motouzem.

Doplòkové služby 
Dodejka: Mùžete si pøiplatit 15 Kè za to, že Vám dojde zpátky podepsané potvrzení o 
pøevzetí.
Do vlastních rukou: Bez komentáøe; pøíplatek èiní 4 Kè.
Køehké nebo neskladné (zvláštní zacházení se zásilkou): U balíkù je možné pøiplatit 



70 Kè buï za køehký nebo neskladný balík. POZOR! Køehký balík musí mít souèet stran 
minimálnì 600 mm.
Dobírka: Standardní balíky je možné zatížit dobírkou. Pøíplatek za tuto službu se øídí 
stejnými pravidly jako u doporuèených zásilek.
Zkrácení lhùty pro vyzvednutí: Umožòuje zkrácení standardní 15-ti denní lhùty na 3 
nebo 10-ti denní. Služba je poskytována zdarma.

Odpovìdnost za zásilku 
Pošta odpovídá za ztrátu, poškození nebo úbytek na váze zásilky èástkou 1824 Kè zvýšenou
o 206 Kè za každý kilogram hmotnosti.
Mùžete požádat o EKONOMICKOU - nepøednostní - pøepravu zásilky.

CENNÉ ZÁSILKY 
Pøi podeji pošta potvrdí podací lístek nebo podací arch - potrvzení o podání.
Podstatný rozdíl mezi výše uvedenými zásilkami a obìma cennými zásilkami spoèívá v tom, 
že pošta odpovídá za ztrátu poškození nebo úbytek na váze do výše èástky udané 
odesílatelem.
U cenného psaní se výplatné zvyšuje o jednotný pøíplatek oproti obyèejné zásilce o 20 Kè. 
Za každých zapoèatých 1 000 Kè udané ceny se u obou cenných zásilek zvyšuje výplatné o 
3 Kè.

CENNÉ PSANÍ
Zpùsob balení, rozmìry a hmotnost jsou témìø totožné jako u vnitrostátního cenného psaní. 
Odesílatel mùže požádat o EKONOMICKOU - nepøednostní - pøepravu.

Rozmìry a hmotnosti 
Minimální: 140x90 mm
Maximální: Jsou stejné jako pro ÈR (353x250x50 mm), ale mohou být ovlivnìny poštovními
pøedpisy v cílovém státì. Doporuèujeme Vám informovat se na maximální rozmìry na 
podací poštì.
Hmotnost: Do 2 kg.

Doplòkové služby 
Dodejka: Za pøíplatek 15 Kè Vám po vyplnìní dodejky bude potvrzeno pøevzetí zásilky 
adresátem.
Do vlastních rukou adresáta: Tato služba je dostupná pro doporuèené zásilky a její 
název vystihuje vše. Pøíplatek za službu je 4 Kè.
Dobírka: Cenná psaní je možné zatížit dobírkou. Podmínky vybírání dobíreèného jsou pro 
všechny zásilky do zahranièí stejné. Základní sazba za vybrání dobírky je 25 Kè. Dále bude 
úètován urèitý poplatek závislý na výši dobírkové èástky. Ten bohužel závisí na cílovém 
státì a není tedy možné jej v Kalkulátoru vzít v úvahu.

Odpovìdnost za zásilku 
Pošta odpovídá za ztrátu poškození nebo úbytek na váze do výše èástky udané 
odesílatelem.
V pøípadì, že požadujete PRIORITNÍ pøepravu, musí být v levém horním rohu uvedeno 
"PRIORITAIRE". U zásilek do evropských zemí je cena za zásilku PRIORITNÍ i EKONOMICKOU 
stejná.

Rychlost doruèení 
Rychlost doruèení není garantována.

CENNÝ BALÍK
Pro cenné balíky platí pøibližnì stejné podmínky jako pro tuzemské zásilky. Maximální 
hmotnost je pro vìtšinu státù vyšší než u tuzemských balíkù (20kg). Maximální rozmìry 



mohou být pro nìkteré státy menší. Zásilky s udanou cenou se podávají pouze na celních 
poštách a zapeèetit ji mùžete až poté, co její obsah prohlédne celník.
Cenné balíky musí být po proclení opatøeny dostateèným poètem peèetí s otiskem 
peèetidla odesilatele. Balík musí být pøelepen papírovými páskami a opatøen podpisy 
(popøípadì razítky) tak, aby do nìj nebylo možné vniknout.
Po zadání hmotnosti a ceny Vám Kalkulátor vypoèítá, zda je nutné uvádìt na zásilku výši 
udané ceny.

Rozmìry a hmotnosti 
Minimální rozmìry: Jako pro psaní; u neskladných nebo køehkých balíkù nesmí být souèet
jeho délky, šíøky a výšky, nebo souèet délky a dvojnásobného prùmìru (v pøípadì svitku) 
menší než 600 mm.
Maximální rozmìry: Souèet délky, šíøky a výšky u balíkù pravidelných tvarù nesmí být 
vìtší než 3 000 mm a žádný z rozmìrù nesmí pøesahovat 2 400 mm; balíky nepravidelných 
tvarù nesmìjí mít souèet dvou nejvìtších rozmìrù vìtší než 3 000 mm.
Hmotnost: Maximálnì 20 kg (pro nìkteré státy je maximální hmotnost omezena na 10 nebo
15 kg, což Kalkulátor bere v úvahu).
Za neskladné se považují balíky se souètem stran vìtším než 2 000 mm, balíky s jednou 
stranou delší než 1 500 mm a balíky nepravidelného tvaru.
Pro nìkteré státy mohou platit další rozmìrová omezení, které Kalkulátor bohužel nebere v 
úvahu.

Doplòkové služby 
Dodejka: Mùžete si pøiplatit za to, že Vám dojde zpátky podepsané potvrzení o pøevzetí.
Do vlastních rukou: Bez komentáøe; pøíplatek èiní 4 Kè.
Køehké nebo neskladné (zvláštní zacházení se zásilkou): U balíkù je možné pøiplatit 
70 Kè buï za køehký nebo neskladný balík. POZOR! Køehký balík musí mít souèet stran 
minimálnì 600 mm.
Dobírka: Cenné balíky je možné zatížit dobírkou. Pøíplatek za tuto službu se øídí stejnými 
pravidly jako u doporuèených zásilek.

Odpovìdnost za zásilku 
Pošta odpovídá za ztrátu, poškození nebo úbytek na váze zásilky do výše èástky udané 
odesílatelem.
Mùžete požádat o EKONOMICKOU - nepøednostní - pøepravu zásilky.

Rychlost doruèení 
Rychlost doruèení není garantována.



Obyèejné psaní-standard, psaní a cenná psaní

Základní informace 
Listovní zásilky jsou obyèejná psaní standard, psaní a cenná psaní. 
Cenné psaní je služba vhodná pro pøepravu dokumentù a podobných cenných zásilek. U 
udané ceny do 1000 Kè lze použít bìžnou papírovou obálku. U vyšší udané ceny (až do 1 
000 000 Kè) musíte použít speciální papírovou nebo plastovou poštovní obálku, ve kterých 
najdete návod, jak má zásilka vypadat. Klopa musí být pøilepená lepidlem a pøelepená 
papírovou páskou, pøes kterou jsou podpisy odesilatele a pøípadnì i razítko. V souèasné 



dobì pošta zaèíná distribuovat nové plastové obálky pro cenná psaní, které by mìly lépe 
odpovídat požadavkùm dnešních zákazníkù.

Rozmìry a hmotnosti 
OBYÈEJNÉ PSANÍ-STANDARD (Novì od 1.1.2001)
Rozmìry: Rozmìry 140x90 až 237x122 mm. Tlouška nesmí pøesáhnout 0,5 cm. Délka 
musí být nejménì 1,4krát vìtší než šíøka.
Hmotnost: Do 20g.
OBYÈEJNÉ PSANÍ; DOPORUÈENÉ PSANÍ; CENNÉ PSÁNÍ
Rozmìry: minimální 140x90mm; maximální 353x250x50mm. Pøi pøekroèní bude pøijato 
jako obyèejný nebo doporuèený balík.
Hmotnost: Do 2 kg.

Doplòkové služby (pouze pro doporuèená psaní a cenná psaní) 
Dodejka: K doporuèenému dopisu (i balíku, cenovce a CPS) si mùžete pøiplatit 5 Kè, aby 
Vám došlo zpìt potvrzení od adresáta, který zásilku pøevzal.
Do vlastních rukou: Tato služba je také dostupná pouze pro doporuèené dopisy a 
pøíplatek za ni èiní 4 Kè.
Dobírka: Doporuèená psaní a cenná psaní je možné zatížit dobírkou. V levém horním rohu 
musí být pod adresou odesilatele uvedena výše dobírkové èástky, a to èíslem i slovy, na 
podacím lístku nebo archu pro hromadný podej musí být uvedeno dobíreèné a k zásilce 
musí být pøiložena složenka typu A resp. A-V, C nebo IPB. Za tuto službu pošta úètuje 10 Kè
plus sazbu za složenku, která je urèena podle výše dobíreèného.

Rychlost doruèení 
Listovní zásilky jsou bìžnì doruèovány do dvou pracovních dnù po dni podání.

Pojištìní 
Obyèejné psaní-standard ani psaní nelze pojistit. V pøípadì ztráty doporuèeného psaní ruèí 
pošta za jeho obsah do výše 200 Kè. Za poškození nebo úbytek na hmotnosti pošta 
neodpovídá.
CPS je možné pojistit až do výše 1 000 000 Kè. Pojištìní se zpoplatòuje èástkou 2 Kè za 
každých 1 000 Kè udané ceny. Cena se uvádí èíslem v levém horním obálky pro CPS. 
Vzhledem k výši pojistného a cenì obálky mùže být výhodnìjší zásilku poslat jako PROFI 
balík nebo Obchodní balík.
Pro cenná psaní je nutné dbát zvláštních pokynù pro zabalení zásilky:
Musí být použita speciální plastová nebo papírová obálka prodávaná poštou. V pøípadì, že 
je udaná cena nižší než 1 000 Kè, mùže být použita i obyèejná papírová obálka o 
maximálním rozmìru: 353x250x50 mm. Tato musí být uzavøena papírovými páskami o 
šíøce nejménì 2 cm s podpisy nebo razítky jednoznaènì identifikujícími odesilatele. U zásilek
s cenou do 1 000 Kè mùžete použít i bìžnou papírovou obálku s patøiènì zalepenou klopou.



Obyèejné balíky, doporuèené balíky a cenné balíky

Základní informace 
Balíky se podle zpùsobu potvrzení podeje a ceny dìlí na obyèejné balíky, doporuèené balíky 
a cenné balíky. Dle pøedpisù platných od 1.èervence 2000 u doporuèených a cenných 
balíkù pošta potvrdí podej balíku na podací lístek nebo podací arch. Jestliže zasíláte balíky 
na dobírku, musíte pøiložit penìžní poukázku A-V nebo C. Za obyèejné balíky pošta 
neodpovídá. Pošta odpovídá ve smyslu ztráty, poškození, nebo úbytku na váze za 
doporuèený balík do výše udané ceny, maximálnì však do 500 Kè. Z toho vyplývá, že balík 
s udanou cenou v rozmezí od 501 Kè do 5 000 Kè je již nutné podat jako cenný balík. U 
doporuèených balíkù s udanou cenou do 500 Kè se nevybírá poplatek 2 Kè za udanou cenu.
Je-li udaná cena vyšší než 5 000 Kè, výplatné se zvyšuje o paušální poplatek 12 Kè.
Podle ceny se liší i požadavky na zabalení. U cenných balíkù s udanou cenou nad 5 000 Kè 
musí být spoje buï pøelepeny papírovými páskami s podpisy, nebo pøepsány podpisy 
pøelepenými plastovou páskou, nebo musí být zásilka ovázána provazem a zaplombována. 
Balíky s udanou cenou nad 30 000 Kè musejí být pøelepeny páskami a navíc zaplombovány.

Rozmìry a hmotnosti 
Hmotnost: Max. 15 kg, nad 5 kg musí být balík pøevázán motouzem.
Minimální rozmìry: Jako pro psaní (140x90 mm); u neskladných nebo køehkých balíkù 
nesmí být souèet jeho délky, šíøky a výšky, nebo souèet délky a dvojnásobného prùmìru (v 
pøípadì svitku) menší než 600 mm.
Maximální rozmìry: Souèet délky, šíøky a výšky u balíkù pravidelných tvarù nesmí být 
vìtší než 3 000 mm a žádný z rozmìrù nesmí pøesahovat 2 400 mm; balíky nepravidelných 
tvarù nesmìjí mít souèet dvou nejvìtších rozmìrù vìtší než 3 000 mm.

Doplòkové služby 
POUZE U DOPORUÈENÝCH A CENNÝCH BALÍKÙ
Dodejka: Mùžete si pøiplatit 5 Kè za to, že Vám dojde zpátky podepsané potvrzení od 
adresáta.
Zaplombování: Pokud posíláte balík s udanou cenou vyšší než 30 000 Kè, musí být 
pøevázán motouzem a na jeho volné konce musíte navléct olovìnou plombu. Za 
zaplombování zaplatíte 4 Kè. Pokud má balík cenu v rozmezí od 5 000 Kè do 30 000 Kè 
mùžete jej buï nechat zaplombovat, nebo všechny spoje pøelepit páskami s podpisy.
Do vlastních rukou: Bez komentáøe.
Druhý pokus o dodání: není-li adresát v urèeném místì zastižen, opakuje se pokus o 
dodání ještì jednou. Služba je poskytována zdarma, lze využít pouze souèasnì se službou Do
vlastních rukou.
Zkrácení lhùty pro vyzvednutí: Umožòuje zkrácení standardní 15-ti denní lhùty na 3 
nebo 10-ti denní. Služba je poskytována zdarma.
Neskladné: Pokud posíláte balík nestandardních rozmìrù, je možné jej poslat (s pøíplatkem
18 Kè). Opìt platí, že je lepší využít služby PB nebo OB, kde je pøeprava neskladných balíkù 
zahrnuta v cenì. (Za neskladné se považují balíky se souètem stran vìtším než 2 000 mm, 
balíky s jednou stranou delší než 1 500 mm a balíky nepravidelného tvaru o hmotnosti vyšší
než 2 kg.)
Dobírka:    Doporuèený a cenný balík je možné zatížit dobírkou. V levém horním rohu musí 
být pod adresou odesilatele uvedena výše dobírkové èástky, a to èíslem i slovy. K balíku je 
tøeba vypsat pøíslušnou dobírkovou poukázku.
POUZE U CENNÝCH BALÍKÙ
Pilné: Za 20 Kè získá Váš balík pøednost v pøepravì, a místo obvyklých ètyø dnù by mìl být



doruèen nejpozdìji do dvou dnù po dni podání. V pøípadì, že pošta balík do dvou dnù 
nedoruèí, 20 Kè Vám vrátí. Sami porovnejte cenu pilného balíku s PROFI balíkem, který 
bude doruèen do následujícího pracovního dne a v pøípadì, že ne (nikoli však z dùvodu 
nezastižení adresáta ), máte nárok na vrácení celého základního výplatného.
Køehké: Za køehký balík zaplatíte pøíplatek 18 Kè. Tento poplatek je pomìrnì vysoký a 
pokud má vaše zásilka vyšší cenu, mùže být výhodnìjší využít služby PROFI balík nebo 
Obchodní balík. Bude to pravdìpodobnì levnìjší, protože u PB je služba "køehké" zahrnuta v 
základní cenì. POZOR! Køehký balík musí mít souèet stran minimálnì 600 mm.

Rychlost doruèení 
Balík je doruèován do ètyø pracovních dnù po dni podání. Pilný balík do dvou dnù.

Pojištìní 
Cenný balík je možné pojistit do výše 1 000 000 Kè. Pošta ruèí za jeho obsah do výše    
udané ceny pouze u cenných balíkù. Sazba za pojištìní balíku je 2 Kè za každých i 
zapoèatých 1 000 Kè udané ceny. Cena se uvádí na balíku v levém horním rohu pod adresu 
odesilatele. POZOR! Udaná cena se uvádí na celé koruny.






